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HOTARAREA
Senatului Universitatii ,,Hyperion” din Bucuresti
Nr. &7, din data de 16.05.2013

cu privire la modificarea §i completarea Regulamentelor: Regulament pentru evaluarea si
asigurarea calititii (CEAQ) si Regulament pentru auditarea interné a principalelor domenii de

activitate la Universitatea Hyperion din Bucuresti

Avéand in vedere discutarea in cadrul sedintei Senatului Universititii Hyperion din
Bucuresti din data de 16.05.2013 a modificérii si completirii Regulamentului pentru evaluarea si
asigurarea calitdtii (CEAQ) la Universitatea Hyperion din Bucuresti si Regulamentului pentru

auditarea interna a principalelor domenii de activitate la Universitatea Hyperion din Bucuresti;

Art. 1. Se aproba modificarile si completérile aduse Regulamentului pentru evaluarea si asigurarea
calititii (CEAQ) la Universitatea Hyperion din Bucuresti si Regulamentului pentru
auditarea internd a principalelor domenii de activitate la Universitatea Hyperion din

Bucuresti;

Art.2. Rectorul, prorectorul cu activitatea de invitimant si pregitire didactica si Secretariatul

General al Universititii Hyperion vor duce la indeplinire dispozitiile prezentei hotarari.

CONSILIER JURIDIC,

Av. Laura




UNIVERSITATEA HYPERION DIN BUCURESTI
Calea Calarasilor nr. 169, sector 3, Bucuresti
Tel.:+004021 3214667, +004021 3234167
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REGULAMENT
PENTRU EVALUAREA $I ASIGURAREA CALITATII (CEAQ)
LA UNIVERSITATEA HYPERION DIN BUCURESTI

Acreditati prin Legea nr, 2752002

Capitolul I. DISPOZITII GENERALE
Art. 1. Comisia de Evaluare gi Asigurare a Calititii (CEAQ) din Universitatea

Hyperion din Bucuresti reprezinti organismul de coordonare a activititilor de evaluare si
asigurarea calitdtii programelor de licentd si masterat si relatia cu ARACIS la nivel
institutional.

Art. 2. CEAQ este constituiti in baza Legii educatiei nationale nr.1/2011, a Legii
87/2006 pentru aprobarea ordonantei de urgentd a guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea
calititii educatiei. Conform Art. 192, paragraful 1 din Legea educatiei nationale nr. 1/2011
asigurarea calitdfii in invatimantului superior este o obligatie a Universititii Hyperion din
Bucuresti si o atributie fundamentald a MEN. in realizarea acestei atributii, MEN colaboreazi
cu ARACIS, cu alte agentii inscrise in EQAR, precum si cu CNCS, CNATDCU, Consiliul de
eticd si deontologie profesionals, Consiliul de etici si management universitar (CEMU) $i cu
alte organisme cu competente in domeniu calitatii, conform legislatiei in vigoare.

Art. 3. Conform, reglementirilor in vigoare, CEAQ are o structurd ramificati: existi o
Comisie de evaluare si asigurarea calitdtii la nivel de universitate (CEAQ-universitate), care
are in subordine Comisii de evaluare si asigurarea calititii la nivel de facultate (CEAQ-
facultate).

Capitolul II. STRUCTURA COMISIEI DE EVALUARE SI ASIGURARE
A CALITATII SI RELATIILE CU CELELALTE DEPARTAMENTE

Art. 4. Universitatea Hyperion din Bucuresti are un angajament institutional pentru
calitate si elaboreaza propria politica in domeniul calitaii, procedurile, regulamentele sau
metodologiile sale in acest domeniu in acord cu cerinfele europene si nationale.

Art. 5. a) Senatul Universitiii Hyperion din Bucuresti a luat decizia de implementare a
unui sistem de management al calitatii (SMQ) in Universitate iar pentru realizarea acestui
deziderat a creat stucturile corespunzatoare si a delegat responsabilititi. in acest scop a creat
0 comisie speciald subordonatd direct senatului penru evaluarea si asigurarea calititii
programelor de licentd si masterat (CEAQ), a numit un Reprezentant al managementului
pentru calitate (RMQ), a stabilit o politicd pentru calitate si obiective specifice.

b) Rectorului Universitatii Hyperion isi asumi politica in domeniul calitatii printr-o
declaratie scrisa si astfel responsabilitatea de a contribui, prin modalitifile specifice, la
indeplinirea misiunii universitatii privind calitatea educatiei si cercetirii stiintifice desfisurati
in universitate,

Art. 6. a) Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdfii programelor de licentd si
masterat si relatia cu ARACIS (CEAQ) este o structurd autonomd, subordonati direct
Senatului universititii, insircinati cu elaborarea, monitorizarea si evaluarea sistemului
institutional de management al calitdfii. Comisia este formati din 5-9 membri si cuprinde
reprezentanti ai corpului profesoral si reprezentanti ai studentilor.



b) La nivelul fiecdrei facultdfi/departament functioneazi o Comisie pentru Evaluarea si
Asigurarea Calititii in facultate.

Art. 7. La nivelul facultitilor/departamentelor didactice ale Universitatii Hyperion din
Bucuresti, managementul calitétii este responsabilitatea unei Comisii de evaluare s asigurare
a calitdfii la nivel de facultate/departament formati din RMQ pe facultate/departament si 3-5
membrii (cadre didactice §i studenti) alesi de membrii facultatii/departamentului..

La nivelul departamentelor nedidactice se constituie de asemenea comisii de evaluare si
asigurarea calitatii pentru asigurarea calitétii proceselor/activititiilor derulate in aceste
departamente .

Art. 8. Comisia pentru evaluarea si asigurarea calititii pe universitate este subordonats
Senatului universititii, iar Comisiile pe facultiti, Consiliului facultatilor. Legaturile CEAQ cu
celelalte departamente ale universitatii sunt relatii de tip functional si de colaborare si sunt
cuprinse in organigrama universitatii.

Art. 9. CEAQ pe universitate are in subordine Departamentul de Asigurarea Calitatii,
compartiment de specialitate care sprijini CEAQ in realizarea managementului calititii in
universitate.

Capitolul ITI. ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI

Art. 10, Comisia pentru Evaluarea §i Asigurarea Calititii pe universitate coordoneazi
actiunile care au ca scop crearea, functionarea eficients si Tmbunitatirea sistemului de
asigurare a calititii din universitate.

Art. 11. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii pe universitate are urma-
toarele atributii si responsabilitati:

® coordoneazi proiectarea si implementarea sistemului de asigurare si evaluare a
calitatii tuturor activitégilor din universitate;

e participd la stabilirea si indeplinirea standardelor de referintd privind calitatea
institutional;

* coordoneazi actiunile de audit intern si evaluarea calitatii serviciilor si proceselor
realizate in universitate;

® participi la elaborarea rapoartelor de evaluare internd a calitatii institutionale;

» furnizeaza anual Senatului universitdtii rezultate sintetice privind nivelul calitétii
activitatilor din universitate:

e formuleaza propuneri de imbunatitire a calitétii in educatie;

* eclaboreazd §i coordoneaza aplicarea procedurilor si activitafilor de evaluare si
asigurare a calitatii, potrivit prevederilor Regulamentului CEAQ i mésurilor aprobate de
Senat;

e claboreazi si supune spre aprobarea Senatului proiectul de Manual al calitiii, ca
instrument de lucru pentru implementarea si monitorizarea procedurilor de evaluare sl
asigurare a calitétii la nivelul tuturor structurilor si activitétilor din cadrul Universitatii;

o furnizeazd anual Senatului universititii rezultate sintetice privind nivelul calititii
activitatilor din universitate;

e formuleazi propuneri de imbunititire a calitatii in educatie;
* claboreazd raportul anual privind indeplinirea standardelor de calitate pentru

activitdfile din Universitatea Hyperion si il inainteaza atit Senatului §i dupd aprobare,
ARACIS-ului:



® asigurd transparenfa rapoartelor de evaluare §i publicarea acestora inclusiv pe site-ul
universitatii;

® asigurd comunicarea cu organismele similare ale altor universitati, respectiv cu
Agentia Roména de Asigurarea Calitatii in Invatimantul Superior.

e raspunde in fata Senatului universitatii de implementarea/actualizarea/dezvoltarea
sistemului de management al calitatii din universitate;

* reprezintd universitatea in relatiile cu organismele nationale si internationale pe
probleme de calitate;

® reprezintd universitatea la evaluarea externi a calitatii institutionale si a programelor
de studiu;

* raspunde de instruirea personalului si de crearea culturii calitatii in universitate.

Art. 12. Asigurarea si evaluarea calititii la nivel de facultate se face prin Comisiile de
evaluare §i asigurare a calitdfii la nivelul departamentului facultatii, care au urmitoarele
atributii:

* participd la elaborarea instrumentelor de asigurare si evaluare a calitdfii programelor
educationale si la stabilirea standardelor de calitate la nivel de facultate;

* participé la auditurile interne i evaluarea calitatii programelor de studiu coordonate
de facultate, departamente:

* participd la elaborarea Rapoartelor de evaluare a calititii programelor de studiu;

o furnizeazd Consiliului facultitii rezultate sintetice privind calitatea programelor de
studiu realizate de facultate si stadiul actiunilor de imbunatatire a calititii;

e participd la actiunile de instruire in domeniul calitatii si la implementarea culturii
calitdtii in universitate.

Art. 13. In termen de o luni de la intrarea in functie, noul Senat al Universititii
Hyperion din Bucuresti isi desemneazi o Comisie pentru Evaluarea §i Asigurarea Calititii,
ale cérei obiective sunt coordonarea activitdfilor legate de calitatea predarii, invagirii si
cercetdrii la nivelul facultdfilor si universitatii prin intermediul comisiilor calititii de la
nivelul facultdfilor, evaluarea calititii didactice, de cercetare si manageriale anuale,
redactarea raportului anual de calitate al Universitatii si rapoartele de autoevaluare a fiecirui
program de studiu si rapoartele de evaluare externe realizate de ARACIS sau o altd Agentie
europeana.

Art. 14, Comisia pentru evaluarea si Asigurarea Calitdtii elaboreazd Raportul anual
privind asigurarea calitafii al Universitatii Hyperion din Bucuresti pe baza rapoartelor primite
de la facultiti/departamente. Acesta reflectd, intr-un limbaj clar, accesibil beneficiarilor
directi sau indirecti ai universititii, situatia reald a indeplinirii criteriilor, standardelor si
indicatorilor de calitate, precum si politicile institutionale in materie de asigurare si
dezvoltare a calitdtii. Raportul este supus aprobarii Senatului universititii dupd care este
transmis Ministerului Educatiei Nationale, Agentiilor de calitate competente si este ficut
public pe site-ul Universitéii si/sau prin alte mijloace.

Art. 15, Comisia pentru Evaluarea Calitdfii organizeazi evaluarea legati de orice
evaluare externd, autorizare sau acreditare a programelor de studii §i evaluarea institutionals a
Universitatii Hyperion si mentine legdtura cu ARACIS si comisiile acesteia.

Art. 16. Prezentul Regulament a fost aprobat de Senatul U I
Bucuresti in data de..............cooovnoonn A
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Acreditati prin Legea nr. 275/2002

REGULAMENT
PENTRU AUDITAREA INTERNA A PRINCIPALELOR DOMENII DE
ACTIVITATE LA UNIVERSITATEA HYPERION DIN BUCURESTI

Capitolul I: PRINCIPII GENERALE

Art. 1. Regulamentul pentru auditarea interna a principalelor domenii de activitate ce
se desfdsoard In cadrul Universitéatii Hyperion din Bucuresti este intocmit in conformitate cu
urmétoarele acte normative:

—Legea educatiei nationale nr. 1/2011

—Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea O.U.G. nr. 75/2005;

—Hotardrea Guvernului Roméniei nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de
evaluare externd, a standardelor, a criteriilor de referintd i a listei indicatorilor de
performantd ARACIS;

— Carta Universitatii Hyperion din Bucuresti; _

—Politica in domeniul calitatii Universitatii Hyperion din Bucuresti;

—Manualul de Audit intern al calitdtii Universitétii Hyperion din Bucuresti;

—Manualul calitatii Universitatii Hyperion din Bucuresti;

—SR EN/ISO 19011:2011 — Ghid pentru auditarea sistemelor de management al calitatii
si/sau a mediului.

Art. 2. Activititile supuse reglementérii prin prezentul regulament vor fi initiate si se
vor desfisura potrivit prevederilor Legii educatiei nationale nr. 1/2011 si a celorlalte
reglementdri sau acte legislative la care se face trimitere in articolul precedent. Activitatile
mentionate se vor desfasura pe baza Manualului de Audit Intern al Sistemului de
management al calitdtii (SMQ) si a urmétoarelor principii:

a. Principiul obiectivitatii depline, auditarea urméand sa constate starea de fapt existentd
in domeniul supus auditului si s-o prezinte intocmai, fara subiectivism;

b. Principiul eficientei, actiunea de auditare neconstituind un scop in sine, ¢i un mijloc
de cunoastere corectd a modului in care se desfisoara activitatea din domeniul auditat;

¢. Principiul corectitudinii §i al bunei credinte, comisiile si echipele de audit actionand
in spiritul codului etic si al integritatii academice si de pe pozitii de colegialitate cu dorinta
sincerd de a gsi ciile si mijloacele optime pentru imbunétatirea activitatii auditate;

d. Principiul transparentei, rezultatele auditdrii fiind aduse la cunostinta intregului
personal al universitétii si la cunostinta beneficiarilor programelor desfisurate in facultiti;

e. Principiul realizarii calitétii cu implicarea intregului personal.

Art. 3. Activitatea de Audit Intern al Calitétii din cadrul Universititii Hyperion din
Bucuresti se realiteaza de catre Departamentul de Audit Intern la nivelul universititii (DAI),
aflat in directa subordonare a Prorectorului universitatii responsabil cu evalurea calitatii in
universitate. DAI este condus de Directorul departamentului si contine un numir de 7-10



auditorilor interni, cadre didactice de la facultd{i, personal angajat si studenti. Structura
acestui departament este aprobata de senatul universititii.

Artd4. Departamentul Audit Intern al Calititii desfisoard o activitate functional
independentd si obiectivd, care di informatii obiective conducerii pentru functionare a
structurilor sale in ceeace priveste managementul calititii in Universitatea Hyperion.

Capitolul II. ATRIBUTIILE DEPARTAMENTULUI DE AUDIT INTERN
AL CALITATII

Art.6. Auditarea internd constituie principalul mijloc de realizare a controlului
asupra modului in care se indeplinesc obiectivele stabilite prin planul strategic institu-
tional al universititii si prin strategiile sectoriale. Ea se desfiigoara pe baza Procedurilor
de Audit Intern, Manualului de Audit intern, Manualului Calitatii universitatii Hyperion
si pe baza prezentului Regulament.

Principalele atributii ale Departamentului de Audit Intern sunt:

—Elaboreazé procedura de audit intern, maualul de audit intern si celelalte documente
necesare pentru desfésurarea auditurilor interne ale SMQ din universitate;

—Stabileste obiectivele si a amploarea auditurilor interne;

—Planificd auditurile interne pentru toate domeniile ce urmeaza a fi auditate;

—Propunerea echipele de audit intern pentru fiecare audit si stabileste responbilitatilor
membrilor echipei;

—Elaboreazd Planul de audit intern pentru fiecare audit;

—Pregiteste toate formularele necesare desfisurarii auditului, inclusiv chestionarele de
audit;

—Efectuazi auditurile interne conform procedurilor proprii, analizeazi documentelor din
compartimentul auditat pentru colectarea dovezilor de audit;

—Elaboreazd - rapoartele de audit intern, fisele de observatii si rapoartele de
neconformitate;

—Urmireste eficacitatea si eficienta actiunilor corective rezultate in urma auditurilor;

—Este responsabil de monitorizarea, analiza si imbunititirea programelor de audit al
SMQ.

—Pregiteste si prezintd Raportul de audit intern al SMQ.

Capitolul ITI. DESFASURAREA AUDITULUI INTERN AL CALITATII

Art. 7. Pentru fiecare domeniu ce urmeazi a fi auditat se constituie echipe de audit,
coordonate la nivel de universitate de citre Directorul Departamentului de Audit intern.
Echipele de audit sunt supuse aprobarii prorectorului coordonator, pe baza de Decizie de
numire a echipei de audit, in conformitate cu planul anual de audit

Art. 8. Se constituie echipe de audit diferentiate pentru domeniile de auditare stabilite
care urméresc aspecte specifice in activitatea lor, astfel:

a. echipele de auditare a activititii didactice auditeazi modul de desfasurare a
programelor de studii vor controla aspectele privitoare la:

—indeplinirea obiectivelor propuse prin program;

—parcurgerea cuprinsului figelor disciplinelor din planul de invatimant;

—nivelul calitativ al tuturor activitéilor didactice desfisurate in cadrul programului;

—respectarea sistemului de evaluare a activititii studentilor;

—rezultatele obtinute de cétre studenti la fiecare sesiune de examene;

—cum se indeplinesc obiectivele reiesite din strategia universitatii de asigurare a
calitatii educatiei in cadrul fiecirui program de studii;



—cum se actioneazd la nivelul departamentelor pentru asigurarea unei depline
compatibilitdfi intre programele proprii §i cele realizate de alte universititi din tard si
straindtate;

—cum se asigurd adecvarea programelor la modificarile ce apar in viata sociala si in
planul cunoasterii.

b) Auditarea internd a activitatii de cercetare stiintificd va urmdrii urmitoarele
aspecte:

— indeplinirea de catre departamente si facultati a obiectivelor stabilite prin planurile
de cercetare proprii;

— modul in care facultdfile si departamentele actioneazi pentru realizarea obiectivelor
strategice ale cercetdrii stiintifice stabilite la nivelul universitatii;

— contribuia facultdtilor §i departamentelor la realizarea acestor obiective de
cercetare;

— contribufia individuald a cadrelor didactice la realizarea obiectivelor cercetirii
stiintifice;

— contributia cercetérii stiintifice la dezvoltarea domeniilor abordate; noutatea si
relevanta rezultatelor cercetirii;

— masura in care cercetarea stiintificdi se regdseste in activitatea didactici, in
performantele pregatirii profesionale a studentilor si masteranzilor.

¢) Auditarea activitatii economico-financiare si de investitii va urmdri:

~ existenta Raportului auditului financiar realizat de auditor acreditat

— modul in care se realizeaza planul de venituri si cheltuieli al institutiei;

— respectarea clauzelor contractuale in legaturi cu obligatiile financiare ale studentilor
si masteranzilor;

— asigurarea surselor de finantare suficiente pe termen scurt si mediu (pentru anul in
curs si pentru urmétorii trei-patru ani);

— respectarea prevederilor legale in legiturd cu cota ce trebuie alocati investitiilor din
totalul veniturilor incasate; '

— asigurarea transparenfei in privinta realizarii si executiei bugetului institutiei.

d) DAI va face audituri periodice asupra climatului etic existent in institutie, la aceast
actiune fiind antrenate de Comisia de etici si deontologie profesionald universitara,
reprezentantii salariatilor si reprezentantii studentilor. Vor fi urmdrite, cu precidere,
urmétoarele aspecte:

- climatul existent in colectivele de departament;

- modul in care se respectd principiile deontologiei academice in conduita si
activitatea cadrelor didactice;

— existenfa raportul Comisiei de etica si deontologie profesionald universitared si
modul in care dovezile de audit sunt compatibile cu continutul raportului relatia cadru
didactic-student;

— imaginea pe care o are fiecare cadru didactic in randul studentilor cu care lucreazi.

Art. 9. Pregatirea auditului 1i revine auditorului gef, care impreund cu membrii echipei
de audit identifici:

—Obiectivele i domeniul de aplicare al auditului;

—Persoanele cu responsabilitéi in facultatea /departamentul auditat;

—Documentele de referintd pentru audit (politici, proceduri, regulamente, instructiuni,
rapoarte de actiuni corective anterioare etc.).

Auditorul sef elaboreaza Planul de audit al SMQ care se difuzeazi echipei de audit,
departamentului auditat si departamentului DAQ .

Art, 10. In vederea desfasurarii auditului calititii, echipa de audit pregiteste
urmétoarele documente de Iucru:



—Chestionare de audit intern al SMQ, care cuprind intrebari adresate auditatului si
rubrici pentru inregistrarea rezultatelor auditarii;

—Fise de observatie;

—Rapoarte de neconformitate si

—Rapoartele de actiuni corective/preventive i alte formulare necesare pentru
documentarea dovezilor de susfinere a concluziilor la care au ajuns auditorii.

Chestionarele de audit intern al SMQ, se intocmesc pentru fiecare cerintd din
standard, urmirind metodele specifice si modul cum SMQ asiguri conformitatea cu cerintele
documentelor de referintd. Ele cuprind 3-15 intrebiri de bazi, urmate de alte intrebiri
referitoare la 0 anumits activitate a procesului auditat, la care se pot pune intrebiri ajutatoare.

Art.11. Planul de audit intern al SMQ se distribuie auditatului cu 2-3 zile inaintea
inceperii auditului in scopul obtinerii aprobdrii acestuia pentru desfasurarea auditului.

Art. 12. Auditului incepe cu sedinfa de deschidere la care participd membrii echipei de
audit, reprezentantul conducerii facultatii/departamentului auditat si/sau responsabilul cu
managementul calitdtii din facultatea/departamentul auditat.

Art. 13, In timpul auditului Echipa de audit verifici dovezile de audit prezentate de
auditor, inregistreazi observatiile auditului iar la terminarea auditului auditorul sef
completeaza Raportul de audit intern al SMO.

Art.14. Auditorii interni vor prezenta conducerii domeniului auditat proiectul
raportului de audit spre analizi impreuna cu documentatia justificativi. Neconformititile
identificate in in timpul auditului sunt consemnate in Rapoartul de neconformitate citre
auditorul gef si discutate cu auditatul, Impreuni cu care se stabilesc actiunile corective si/sau
preventive. Raportul de Audit Intern finalizat, impreund cu Raportul de actiuni
corective/preventive, este transmis Rectorului spre analiza si avizare

Art.15. Directorul DAI elaboreazi anual un raport privind auditurile efectuate, stadiul
de implementare a actiunilor corective/preventive care este intrd in analiza efectuats de
management la nivel de universitate si pe baza ciruia se stabilesc actiuni de imbunétitire.

Capitolul IV. OBLIGATIILE AUDITORILOR CALITATII

Art. 16. Auditorii Interni aj calitatii din cadrul UHB sunt obligati si cunoasca, si
respecte si sd aplice prevederile prezentului regulament, al proceduri de audit intern si al
Manualului de Audit intern al calitatii din Universitate, precum si a cerintelor ARACIS
referitoare la calitatea activitdfilor desfisurate in universitdfi. Neindeplinirea in conditii
corespunzdtoare si la termenele stabilite a obligatiilor previzute in prezentul regulament,
de cétre auditori, se sanctioneazi conform prevederilor Regulamentului Intern din UHB.

Art.17. Auditorii interni sunt responsabili de protectia documentelor referitoare Ja
auditul intern al calitatii desfasurat in cadrul Universitatii Hyperion din Bucuresti. In
activitatea lor, auditorii interni sunt obligati si respecte reglementirile proprii privind
Auditul Intern al Calititii si reglementérile ARACIS referitoare la auditul calitatii.

CAPITOLUL V., OBLIGATIILE AUDITATULUI

Art.18. Auditatul are urmitoarele responsabilititi:

- aprobarea planului de audit intern;

- elaborarea unui Plan de actiuni corective/preventive, in care sunt prevazute
acttivititile ce urmeazi a fi desfasurate, responsabilititile pentru aceste actiuni si un
calendar privind indeplinirea acestuia;

- transmiterea la auditor a Planului de actiuni propuse



- stabilirea responsabililor pentru fiecare acfiune corectiva(preventivi sau corectie
propusa:

- punerea in practicé a actiunilor stabilite;

- comunicarea periodicd a stadiului progresului actiunilor,

- evaluarea rezultatelor obtinute.

Capitolul VL. DISPOZITII FINALE

Art 19. Prezentul regulament va fi actualizat ori de cite ori apar modificdri in
prevederile legale in baza cdrora s-a elaborat, inclusiv in cazul in care se schimbi
organigrama universititii. Orice completare sau modificare a prezentului Regulament se
aprobd numai de citre Senatul Universitéfii Hyperion din Bucuregti si intrd in vigoare in
anul urmétor celui in care s-a operat modificarea sau completarea.

Art. 20. Prezentul Regulament a fost aprobat in sedinta Senatului Universitatii
Hyperion din Bucuresti din datade ...........................
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